Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételek

A Yotengrit Hagyaték és Szellemiségérz8 Alapitvany Ikerdrvény Portéka nevili webaruhazanak (www.ikerdrveny.hu) béngészésével és
haszndlataval On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a hasznalatdra és szolgdltatdsaira vonatkozd szerzOdési feltételeket,
adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért!

Egyet nem értés esetén a rendszert nem hasznalhatja!
Uzemeltetdi adatok

Cégnév: Yotengrit Hagyaték és Szellemiségdrz6 Alapitvany
Székhely: 9021 Gy6r, Aradi vértanuk Utja 13. Mfszt. 7.
Bank: MagNet Bank

Szdmlaszam: 16200151-18525773

Telefon: +36-20-494-4460

E-mail: ikerorveny@yotengrit.hu

Nyilvantartasi szam: A.60.069/2015

Bejegyz6 hatdsag: Gyori Térvényszék

Addszém: 18650198-1-08

Szerzédés nyelve: magyar

Tavszerzodés

A Megrendelés elkiildésével és annak a Yotengrit Alapitvany altal e-mailben toérténé visszaigazolasaval a 17/1999.(11.S.) Korm.
rendelet alapjan tavollévik kozotti szerzGdés jon létre a Yotengrit Alapitvany, mint Szallitd, valamint a Megrendeld, mint Vevd kozott
az aladbbi alpontok szerinti feltételekkel:

A Szallitd koteles postai kiszallitas Gtjan (Posta Automata, Postapont, MPL futadrszolgalat, a bronz medalok esetén elsGbbségi
levélfeladas) a Vevo altal a MegrendelGlapon kivalasztott termékeket az azon megjel6lt szallitdsi cimre, postafiokra vagy
csomagautomatara eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbol akadalyba Utkoézik, ugy a Szallitd koteles
haladéktalanul e-mailen vagy telefonon felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbiak egyeztetése érdekében.

Vevd koteles az altala feladott MegrendelGlapon megjel6lt és a Szallité altal a megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a
Szallitd altal kildo6tt visszaigazoldson feltlintetett vételarat - mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza - a
Szallitd részére elbre torténd atutalassal kifizetni.

Szerz6dési feltételek
Az Internetes fellileten vald vasarlas feltétele az adatok pontos megadasa és a szerzOdési feltételek elfogadasa.

Szallité fenntartja maganak a jogot, hogy a vasarld (vasarlaskor megadott) adatainak valdédisagarél meggy6z6djon, amennyiben az
abban foglalt adatok valédisdga megkérdGjelezhetd, vagy értelmezhetetlen, a megrendelést torolje.

Rendelést csak 18 éven felili, sajat cimmel, telefonszammal rendelkezé személyekt6l fogadunk ell Mas névre, cimre sz6l6 rendelést
nem all médunkban elfogadni.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webaruhaz ajandéktargyakat, kényveket, tedkat és a Yotengrit Alapitvany egyes rendezvényeire elévételi jegyeket forgalmaz. A
termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok, a valdsagtdl eltérhetnek.

Araink brutté arak, a Yotengrit Alapitvany Afa szempontjabdl alanyi adémentes.
Az akciés drak mas kedvezményekkel nem 6sszevonhatdk!

Regisztracio

Vasarlas kizardlag felhasznaldi regisztracioval lehetséges. A regisztracio elénye, hogy a vasarlashoz szikséges adatokat nem kell
minden alkalommal megadnia, mert a regisztracio alkalmaval mar megadta a szamlazasi és a szallitasi cimet.

A regisztracié nem vesz igénybe 1 percnél tobb id6t.
Ugyeljen az adatok pontos megadésara, hogy a kiszallitds zékkenémentesen térténhessen.
A megrendelés folyamata

A termék adatlapjan rakattint a ,Kosar” gombra, amikor a termék belekeril, megtekintheti Kosar tartalmat.

A vasarlas tovabbi folytatasahoz kattintson a ,Vissza” gombra, mellyel visszakerll az iménti termék adatlapjara.

Jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék esetében.

Amikor minden valasztott terméket elhelyezett a kosaraban, kattintson a ,Kosar” ikonra, hogy megtekinthesse annak tartalmat

vagy egybdl a termék belehelyezésekor is oda jut. A kosarbdl a termékeket térdlheti, a ,Kosar Uritése” gomb megnyomasaval.

5. A kosérban talalhatd ,Megrendelés” gombra kattintva haladhat tovabb a vasarlas folyamataban. Tovabb haladva megjeldlheti az
On &ltal vélasztott szallitdsi médot. Ezek utdn a ,Tovébb” gombra kattintva ellendrizheti a megadott adatokat és az Altalanos
szerz6dési feltételeket, majd az Adatkezelési tajékoztatét elolvasva és kipipalva megrendelését véglegesitheti a
~Megrendelés” gombra kattintva.

6. Ezutan megrendelése elkiildésre kerll aruhazunkhoz és a rendszer kild egy automata ,megrendelés visszaigazolasa” emailt.

A megrendelés akkor valik él6vé, ha azt az tgyfélszolgalat e-mailben visszaigazolja.
A megrendelések feldolgozédsa munkanapokon 09:00 6ratol 14:00 oraig (legkésobb 72 6ran beliil) torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, a 14 6ra utan leadott
rendelések az azt kovet6 napon, de legkésébb 72 éran beliil kertlnek feldolgozasra.

Rendszeriink a megrendelésrél egy automatikus levelet killd Onnek, melyben taldlhaté rendelési szamra hivatkozva érdeklédhet
megrendelésével kapcsolatban elérhetGségeink barmelyikén, illetve nyomon kovetheti megrendelését, ha belép az oldalra a
regisztraciokor megadott adataival.

PN

At nem vett, visszaklldott csomagok esetén a visszaszallitds dija Megrendel6t terheli, Gjrakildését kizarélag a csomag ellenértékének
és kiszallitasi koltségének elGre torténd atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani!

A fizetés menete, szallitasi dijak
A kiszallitas dijat a kévetkezd tablazat tartalmazza:

Bronz medal
2 kg-ig 5 kg-ig 10 kg-ig 20 kg-ig



esetén
Els6bbségi
levélfeladas 450 Ft
Posta Automata 890 Ft 890 Ft 890 Ft 890 Ft 890 Ft
Posta Pont 1 400 Ft 1400 Ft 1 560 Ft 1720 Ft 1 950 Ft
MPL futarszolgalat |1 790 Ft 1790 Ft 1970 Ft 2 090 Ft 2510 Ft

A megrendelés véglegesitése utan a visszaigazold e-mailben részletes tajékoztatast kap az utalashoz szukseges adatokkal. Ezeket az
utaldshoz sziikséges banki adatokat megtaldlja az ASZF Uzemeltetdi adatok részben, a rendelése szamardl és az dsszegérdl pedig a
lap tetején talalhatdé Megrendelések menlpont alatt tédjékozodhat. Kérjik, hogy a megjegyzés rovatban feltétlenll tlintesse fel
rendelése szamat, mert enélkil nem tudjuk azonositani az utalasat.

Kiszallitas és atvétel

A csomag kiszallitdsaval kapcsolatban a Magyar Posta Zrt. kdvetkezd szallitdsi modjai kozil valaszthat:

els6bbségi levélfeladas (ezt kizardlag a bronz medalok esetén kérheti)

Posta Automata: ezzel a szallitdsi mdddal a Magyar Posta Automataiba vagy MOL téltéallomasokra kérheti a csomag kiszallitasat.
Posta Pont: ezzel a szallitasi mdddal a Magyar Posta fiokjaiba kérheti a csomag kiszallitasat

Magyar Posta Logisztika (MPL) futarszolgalata: ezzel a szallitdsi moddal kérheti a csomag hazhozszallitasat

Kérjlk, a szallitdsi cim megadasanal vegyék figyelembe, hogy a kiszallitds a nap folyaman barmikor térténhet!

A kiszallitas varhato ideje Magyarorszag terlletén a csomag feladasatdl szamitott 1-2 munkanap.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjuk, a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni! Esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot! Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot
nem all médunkban elfogadni!

A vasarlastol valo elallas joga

A megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanapon bellill Vevének joga van eldllni vasarlasi szandékatol. Ebben az
esetben a Yotengrit Alapitvany koteles a termékért kifizetett vételarat visszatériteni a vasarldonak, legkésébb az elallast, illetve a
termék visszaszolgaltatasat koveté harminc napon belll. A visszatérités csak eredeti, bontatlan és sériilésmentes terméknél
lehetséges és a szallitasi koltségre nem vonatkozik, valamint a termék visszajuttatasanak koltsége is Vevot terheli.

Az adott idépontra szo6l6 Belépbjegy(ek) esetben a Yotengrit Alapitvdnynak nem all médjaban sem a BelépGjegyet visszavaltani, sem
a vasarlas értékét visszatériteni (az el6adas elmaradasa esetének kivételével).

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kerdesekkel kapcsolatban lasd:

Eldllasi jog gyakorldsdnak menete

Amennyiben eldllasi jogaval kivan élni, azt irdsban, levélben vagy e-mailben teheti meg, hivatkozva a termékre és a megrendelés
azonositojara. Elallasi jogat a termék kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon beldl teheti meg.

Postai levél utjan torténdé elallasnal a levél postara adasanak datumat vesszik figyelembe a 8 munkanap beszamitasakor. A levelet
lehet6leg ajanlott kiildeményként adja fel, hogy egyértelm(ien bizonyithatd legyen a feladas datuma!

A megrendelt terméket juttassa vissza a Yotengrit Alapitvany cimére! A visszakiildéssel felmerilé postai koltségek a Vevét terhelik. A
terméket ne utanvéttel kildje vissza! Az utanvéttel visszaklildott csomagot nem all médunkban atvenni, annak visszajuttatasanak
koltsége is a Vevoét terheli.

A nem rendeltetésszer(ien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik. Illetve a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl ered6é karok
megfizetése is Vasarlét terheli. A termék visszakiildését kdvet6 harminc napon belll a termék arat a megadott szamlaszamra
visszautaljuk.

Panaszkezelés

Az Alapitvény célja vasarldink igényeinek kiszolgdldsa, a legnagyobb elégedettség érdekében. De mint mindenhol, nalunk is
el6fordulhatnak hibak.

Amennyiben észrevétele van, vagy panasszal kivan élni szolgaltatasunkkal, illetve termékeinkkel kapcsolatban, vegye fel velink a
kapcsolatot telefonon, vagy e-mailen! Az e-mailben érkezd panasz bejelentéseket haladéktalanul kivizsgaljuk, és az eredményrdél 30
napon belll értesitést kaldink.

Adatkezelés

A webaruhaz hasznalata soran megadott személyes adatait bizalmasan kezeljiik, harmadik fél részére nem adjuk at. Ez
aldl kivételt jelentenek az alvallalkozénak sziikségesen megadott adatok, melyek nélkil a rendelés teljesitése nem kivitelezhetd,
példaul a Magyar Posta Zrt-nek atadott, a kiszallitashoz szlikséges informaciok.

A webaruhaz bongészése soran technikai informacidk keriilnek régzitésre (példaul log fajlok formajaban, melyek tartalmazzak a
felhasznald IP cimét, az idGpontot, a meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes azonositasra nem hasznalhatd, de statisztikai
célokat szolgal. A rendszer adatokat tarol a felhasznalé szamitdgépén is Ugynevezett sitik formajaban (cookie). A sitik a felhasznald
személyének azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek.

A webaruhaz rendszer haszndlatdhoz a bongészéjében a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges, enélkil bizonyos funkciok
mikodésképtelenek.

A megrendelt termékrél szamla késziil, mely a hatalyos jogszabalyokban el6irt modon és ideig meg6rzésre kerdil.

Adatainak torlését a rendszerbdl, modositasat barmikor irdsban kérheti, de ettél fliggetlen modon térélheti magat az esetlegesen
hirlevélre feliratkozottak listajardl, anélkul, hogy regisztracioja torlésre keriilne. A hirlevélrdl leiratkozni levélben, e-mailben,
vagy a hirlevelek aljan talalhaté , Leiratkozas” link segitségével lehetséges.

Gyor, 2019. julius 31.



